Beratungs- und Servicevereinbarung fiir Privatkunden

Zwischen Suler Insurance Consulting
Franz-Josefs-Kai 5/9
1010 Wien

vertreten durch: Herrn Bernhard Suler

(Auftragnehmer/Versicherungsmakler
und Berater in Versicherungsangelegenheiten)

und Frau Maxi Mustermann
Musterstrafie 2

0001 Musterdorf

(Auftraggeber/Kunde)

Praambel

Zwischen den o. g. Parteien wird eine Beratungs- und Servicevereinbarung der beste-
henden Versicherungsvertrige sowie der laufenden Uberpriifung des Versicherungsbe-
standes vereinbart. Der Auftraggeber / die Auftraggeberin beauftragt den Auftragneh-
mer kiinftig mit der Beratung und Erstellung eines Deckungskonzeptes und zur Erbrin-
gung bzw. Vermittlung von angepassten Versicherungsprodukten. Diese Beratungs-Ser-
viceleistung gehoren zu den gesetzlichen Pflichten des Versicherungsmaklers It. § 25
MaklerG und werden unabhangig von den Leistungen des Maklervertrags erbracht. Zu
diesem Zweck treffen die Parteien zusatzlich zu dem bestehenden Maklervertrag unten
angefiihrte Vereinbarung. Spezielle Anwendung findet der Pkt 3,6 & 7 im MaklerG §zs.

Punkt 1 Vertragsgegenstand

Der Auftragnehmer wird vom Auftraggeber: in beauftragt, Versicherungsberatung, Un-
terstiitzung im Schadensfall, Anderungsvorschlige bei bestehenden Polizzen vorzuneh-
men sowie ein Deckungskonzept nach Angaben der Wiinsche des AG zu erstellen.

Punkt 2 Vergiitung & Kiindigungen/Stornierungen/Ablauf
Dem Auftragnehmer steht aufgrund der Beratung, Vermittlung und Servicierung der ver-

einbarten/ vermittelten Versicherungs-

Vertrige sowie zur Betreuung bestehender Versicherungsvertrage, als Berater in Versi-
cherungsangelegenheiten, eine finanzielle Vergiitung It. Vergiitungstabelle zu. Dartiber
hinaus erstellte finanziellen Vergiitungen, diirfen dem Auftraggeber/der Auftraggeberin
nicht zu Lasten gestellt werden. Ausnahme betragt einzig und allein die vorzeitige Auflo-
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sung des Versicherungsvertrages durch den Auftraggeber / der Auftraggeberin aus un-
wichtigen Griinden. In diesen Fallen steht dem Auftragnehmer durch den Wegfall bzw.
Riicknotierung von Versicherer bereits erhaltenen Provisionen, eine finanzielle Entscha-
digung zu, welche dem Auftraggeber / der Auftraggeberin in Rechnung gestellt werden
kann. Die Hohe dieser Entschadigung ergibt sich aus der Differenz der erhalten Vermitt-
lungsprovision von Seiten des Versicherers fiir den Auftragnehmer durch die Vermitt-
lung des 7 der Versicherungsvertrages / Versicherungsvertrage. Aus wichtigen Griinden
wird dem Auftraggeber / der Auftraggeberin das Recht auf vorzeitiger Stornierung/Riick-
kauf/Aufléosung zugesprochen, ohne dass dem Auftraggeber / der Auftraggeberin ein fi-
nanzieller Nachteil in Form einer Verrechnung einer Vergiitung durch den Auftragneh-
mer entsteht.

Unwichtige Griinde sind:

- Vorzeitige Stornierung/Kiindigung des Vertrages / der Vertrage. Ausgenommen
ist die normale AblaufkiindigungVerbraucherkiindigung des Versicherungsver-
trages s der Versicherungsvertrdge zum vereinbarten Ablauf des Vertrages /der
Vertrdge It. VersVG bzw. KSCHG

- Vorzeitige Stornierung des Vertrages / der Vertrage durch den Versicherer we-
gen mangelnder Pramienzahlung It. §39 VersVG (Stornierung durch Versicherer
mangels Pramienzahlung)

- Vorzeitige Stornierung / Kiindigung des Vertrages wahrend der vereinbarten
Vertragslaufzeit durch Risikowegfalles, sofern nicht ein anderes/neues Versi-
cherungsrisiko an den Auftragnehmer zum Vermitteln in Auftrag gegeben
wird.

- Beitragsfreistellungen langfristiger Vertrage iiber drei Jahren Vertragslaufzeit,
wenn diese nicht innerhalb von 12 Monaten reaktiviert werden. Als wichtiger
Grund gilt die Erwerbsunfdhigkeit It. Bestimmungen der Versicherungsbedingun-
gen im bestehenden Vertrag oder das Ableben derder Versicherungsnehmer: in
oder der versicherten Person im Vertrag. In diesen Fdllen wird dem Auftraggeber
s der Auftraggeberin keine Vergiitung in Rechnung gestellt und steht dem Auf-
traggeber /der Auftraggeberin eine aufSerordentliche Kiindigung nach positiver
Beweiserbringung zu.

Punkt 3 Kiindigungs- Riicktrittsrechte

Riicktrittsrecht:

Dem Auftraggeber / der Auftraggeberin steht ein Rucktrittrechtsrecht It. §5c VersVG in-
nerhalb von 14 Tagen bei Personenversicherung und Sachversicherungsgeschaft bzw. 3o
Tage bei kapitalbildenden Lebensversicherungen, Rentenversicherungen und Fondge-
bunden Lebensversicherungen.
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Kiindigungsmoglichkeiten:

§ 158 VersVG, Kiindigung im Schadensfall

§ 14a KHVG, wegen Pramienerh6hung durch Versicherer

§ § s (3) VersVG Vebraucherkiindigung, als Verbraucher kann man einen Versicherungs-
vertrag, der fiir eine Laufzeit von mehr als drei Jahren abgeschlossen wurde, zum Ende
des dritten Jahres oder jedes darauffolgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat schriftlich kiindigen

§ 70 VersVG, Erwerberkiindigung: Wenn eine versicherte Sache, wie bspw. ein Fahrzeug
oder Gebaude, veraufdert wird, hat der Erwerber den Versicherungsvertrag zu iiberneh-
men oder muss, sofern er dies nicht will, innerhalb 1 Monats dem Versicherer des Verau-
Berers die Kiindigung aussprechen.

Punkt 4. Belehrung der Vereinbarung

Der Auftraggebers die Auftraggeberin erklart sich hiermit ausdriicklich einverstanden
und stimmt dieser Beratungs- und Servicevereinbarung zu. Sofern er sich im Zuge des
Beratungsgespraches zu wenig ausfiihrlich beraten fiihlt, steht ihm/ihr das Recht auf Wie-
derbelehrung im Zuge eines personlichen Beratungsgespraches zu, oder er informiert
sich auf den allgemeinen Geschaftsbedingungen zu dieser Servicevereinbarung auf der
Webpage www.suleric.com

Punkt 5 Schlussbestimmungen

Es bestehen keine miindlichen Nebenabreden. Anderungen oder Erginzungen dieses
Vertrages sind nur wirksam, wenn sie in Textform vereinbart werden. Dies gilt auch fiir
eine Anderung dieser Textformklausel. Sollte eine Regelung dieser Vereinbarung unwirk-
sam sein oder sich eine Regelungsliicke herausstellen, beriihrt dies nicht die Wirksamkeit
des Vertrages als Ganzem. Die unwirksame Bestimmung oder die Schlief3ung der Liicke
hat vielmehr erganzend durch eine Regelung zu erfolgen, die dem beabsichtigten Zwecke
der Regelung am nachsten kommt.

Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir alle sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und
Pflichten ist der Sitz des Auftragnehmers/der Auftragnehmerin, soweit beide Vertrags-
parteien natiirliche oder juristische Person sind und sich ihrer vollstindigen Handlungs-
fahigkeit unterliegen.

Es findet dsterreichisches Recht Anwendung.
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Verglitungstabelle fiir Auftraggeber

Punkt 1 Risikoanalyse nach § 28 Abs. 1 Makler G € 275,60
Punkt 2 Servicierung vermittelter Versicherungsvertrage Privat

ohne Kfz € 1,97/mtl.

2.1 Servicierung vermittelter Versicherungsvertrage Privat

mit einem Kfz € 2,67/mtl.

2.2 Servicierung vermittelter Versicherungsvertrage Privat

mit zwei oder mehrere KFZ € € 3,51/mtl.
Punkt 4 Schadenfallbearbeitung bei Fremdversicherungsprodukt € 8280
Punkt 5 Beratung Erbangelegenheiten € 125/ Std.

Preise verstehen sich inkl. 204 Umsatzsteuer

Pkt. 1 Diese Vergilitung entfallt bei Abschluss der angebotenen und beratenen Versiche-
rungsvertrage im Anschluss an das Beratungsgesprach, sofern der Abschluss der Pro-
dukte innerhalb von 1 Monat in Auftrag gegeben wird oder dariiber hinaus der verein-
barte Versicherungsbeginn spater als die vereinbarte Frist notiert ist.

Pkt. 2 Diese Gebiihr wird als Servicegebiihr deklariert. Samtliche Informationen dieser
Servicegebiihr, kann dem allgemeinen Geschiftsbedingungen auf der Webpage:
www.suleric.com entnommen werden.

Pkt. 4 entfdllt, sofern der Auftraggeber / die Auftraggeberin nach Abwicklung des Scha-
densfalles, dem Auftragnehmer das versicherte Risiko als Neuauftrag (Neueindeckung)
vermittelt.

Ort, Datum

Auftragnehmer/Makler Auftraggeber/Kunde
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